
Manual para la afiliación 
de trabajadores en 
Comfacauca en línea 
Usuario empresa



Apreciado empresario:

Nos complace informarle que nuestro portal “Comfacauca en Línea” ha sido actualizado
con el fin de brindarle una mejor experiencia y optimizar nuestros procesos de atención.

A continuación, encontrará el paso a paso para realizar la afiliación de sus trabajadores
de manera fácil y rápida 



Para iniciar el proceso, ingrese al sitio web oficial de 
Comfacauca:
www.comfacauca.com

Paso 1.  

Una vez en la página principal, seleccione la opción COMFACAUCA EN LÍNEA, 
ubicada en la parte superior derecha del portal.
También puede acceder directamente a la plataforma a través del siguiente enlace: 

https://portal.comfacauca.com/comfaenlinea/



Al ingresar a la plataforma, seleccione la opción Empresa para continuar 
con el proceso correspondiente.



Diligencie la información solicitada para iniciar sesión como empresa y, 
posteriormente, haga clic en Ingresar.



Paso 2. 
Ingrese al portal y seleccione la ”Opc. Afiliación” 
“Gestionar afiliaciones”



Paso 3. 
Seleccionar Realizar Solicitud

Haga clic en el botón 
“Realizar Solicitud” y haga clic 
sobre ella.



Paso 4. 
Al ingresar, deberá diligenciar la información 
solicitada en cada uno de los
siguientes ítems:

1. Datos de la empresa.

2. Datos personales.

3. Datos demográficos.

4. Información laboral.

5. Adjuntar el documento de identificación del 

trabajador en formato PDF.

Haga clic en la opción “Siguiente”.



Paso 5. 
Después de completar la información y adjuntar los 

documentos en formato PDF,

haga clic en la opción “Enviar”.



Paso 6. 

Posteriormente, dar clic en la opción 

“Sí, estoy seguro” para radicar tu

solicitud de afiliación.



Para orientación o asesoría durante el proceso, puede comunicarse con la Oficina de
Subsidio Familiar a través de los siguientes canales de atención.

comfacaucaenlinea@comfacauca.com

PBX: 602 8231868   Ext. 190

3178612596




